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¿Cuántos niños puede cuidar un proveedor de cuidado infantil grupal? 

 
 



 

El Cuidado de los Niños: Una Guía para Proveedores de Cuidado Infantil Grupal ♦ Revisado en octubre de 2009 
Página 171 

Instrucciones para realizar un control diario de salud 

Cuando el niño ingresa al programa y permanece allí a lo largo del día, se le realiza un control diario de 
salud. 
 
Controle lo siguiente a nivel del niño para poder interactuar con el niño al momento de conversar con 
el padre sobre lo siguiente: 
 
1. La conducta del niño: ¿es típica o atípica según el momento del día y las circunstancias? 
 
2. La apariencia del niño: 

• Piel: pálida, enrojecida, con un sarpullido (verifique la piel del niño tocándolo con cuidado)  
• Ojos, nariz y boca: preste atención al color; ¿están secos o hay secreción? ¿El niño se frota los 

ojos, la nariz o la boca? 
• Cabello: (si hay un brote de piojos, búsquele liendres) 
• Respiración: normal o distinta; tos 

 
3. Controle con el padre:  

• En su opinión, ¿cómo se siente o actúa el niño en su casa?  
• ¿Duerme normalmente? 
• ¿Ingiere alimentos/bebidas normalmente? ¿Cuándo fue la última vez que el niño ingirió 

alimentos o bebidas? 
• ¿Hubo algún hecho inusual? 
• ¿Su orina y excrementos son normales? ¿Cuándo fue la última vez que el niño fue al baño o se lo 

cambió? 
• ¿El niño ha recibido algún medicamento o tratamiento? 

 
4. ¿Existe algún síntoma de enfermedad o lesión desde que el niño participó por última vez en el 

programa de cuidado infantil? 
 
5. ¿Existe algún indicio de abuso o maltrato infantil? 
 
6. Documente todo hallazgo inusual.
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Lavado de manos para la eliminación de gérmenes 

Todo el personal, los voluntarios y los niños se lavarán las manos en los siguientes momentos: 
a) En cuanto lleguen todos los días, cuando se trasladen de un grupo de cuidado infantil u otro 

grupo y siempre que estén sucias. 
b) Antes y después de: 

 comer, estar en contacto con alimentos o dar de comer a un niño; 
 administrar algún medicamento. 

c) Después de: 
 cambiar pañales o ir al baño; 
 estar en contacto con fluidos corporales (mocos, sangre, vómito) y limpiar narices, 

bocas y heridas;  
 estar en contacto con mascotas o algún otro animal;  
 ingresar al interior después de haber estado al aire libre. 

 
Todo el personal, los voluntarios y los niños se lavarán las manos de la siguiente manera: 
 
1) Mójese las manos con agua y aplíquese jabón líquido. 
 
2) Frótese las manos con jabón y agua, al menos, 30 segundos. Recuerde incluir la parte entre los 

dedos, por debajo y alrededor de las uñas, la parte posterior de las manos, y retírese todo 
accesorio que lleve puesto. 

 
3) Enjuáguese bien las manos debajo del agua del grifo con los dedos hacia abajo para que el agua 

corra desde la muñeca hasta la punta de los dedos.  
 
4) Deje que el agua corra. 
 
5) Séquese las manos con una toalla de papel desechable o un dispositivo de secado aprobado. 
 
6) Utilice una toalla para cerrar el grifo; si se encuentra dentro del baño con la puerta cerrada, utilice 

una toalla para abrir la puerta. 
 
7) Deseche la toalla en el recipiente correspondiente. 
 
8) Aplíquese loción de manos, de ser necesario. 
 
Si un niño es demasiado pesado para levantarlo en brazos para que se lave las manos en el lavabo y no 
se lo puede acercar hasta allí, utilice toallas descartables o una toalla de papel húmeda con una gota 
de jabón líquido para hacerlo. Luego, limpie las manos del niño con una toalla de papel húmeda y 
séqueselas con una toalla de papel limpia. 
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Limpieza y Desinfección   
Los equipos, juguetes y objetos utilizados por los niños deberán limpiarse y desinfectarse de la  
siguiente manera:  
1. Los equipos sucios que los niños utilizan o tocan muchas veces por día deben limpiarse y  
desinfectarse, al menos, una vez por semana.   
2. Se deben quitar las manchas de fluidos corporales de las alfombras.  
3. Las superficies donde se cambian los pañales deben desinfectarse después de cambiar a cada niño.   
4. Las mesadas, mesas y superficies donde se preparan alimentos (inclusive las tablas para  
cortar) deben limpiarse y desinfectarse antes y después de preparar los alimentos, como también antes 
y después de comer.   
5. Los orinales de niños deben vaciarse y desinfectarse después de cada uso. No deben lavarse  
en el lavamanos, a menos que éste se lave y desinfecte después de darle dicho uso.  
6. Los sanitarios deben estar siempre limpios. Se deben tener siempre papel higiénico, jabón y toallas  
Desechables para los niños.  
7. Toda superficie que haya estado en contacto con fluidos corporales debe desinfectarse 
inmediatamente.  
8. Los termómetros y los juguetes que los niños se llevan a la boca deben limpiarse con agua y jabón y  
desinfectarse antes de que los utilice otro niño.  

El personal utilizará el siguiente procedimiento para limpiar y desinfectar superficies donde se 
cambian pañales y superficies que hayan sido contaminada con sangre o fluidos del cuerpo:  
 
1. Colóquese guantes desechables. 
2. Lave la superficie con jabón y agua.  
3. Enjuague bien.  
3. Rocíe la superficie con 1 cucharada de lejía en 1 cuarto de galón de agua hasta que brille.  
4. Deje actuar durante 2 minutos.  
5. Descarte los guantes y lave las manos. 
6. Deje actuar durante 2 minutos. 
7.  Limpie la superficie con una toalla de papel y deje secar al aire.  
 
La concentración de lejía recomendada para desinfectar cambia de acuerdo al tipo de aplicación.  La 
solución de lejía debe prepararse fresca cada día debido a que la lejía pierde su poder de 
concentración cuando es expuesta al aire, luz solar o calor. 
Recuerde marcar fuera de su botella rociadora  con su contenido correspondiente y mantenga la misma 
fuera del alcance de los niños. No rocíe  las superficies cuando los niños estén en o cerca de las 
mismas.  Permita el tiempo suficiente para que la superficie seca al aire o seque la misma con una 
toalla de papel.  La lejía no es costosa y es fácil de adquirir.   
 
 

El personal empleará los siguientes 
procedimientos para limpiar y desinfectar  
superficies sólidas no porosas que entran 
en contacto con los alimentos como 
mesas, mesetas y sillas altas para comer: 
1. Lave la superficie con jabón y agua.  
2. Enjuague bien.  
3. Rocíe la superficie con ½ de cucharadita 
de lejía en 1 cuarto de galón de agua hasta 
que brille.  
4. Deje actuar durante 2 minutos.  
5. Limpie la superficie con una toalla de 
papel y deje secar al aire.  
 

El personal empleará los siguientes  
procedimientos para limpiar y desinfectar los  
juguetes que los niños se llevan a la boca:   
1. Lave los juguetes en agua tibia con jabón  
empleando un cepillo para limpiar ranuras  
y lugares difíciles de alcanzar.   
2. Enjuague dejando correr el agua hasta que  
el agua salga limpia.  
3. Coloque los juguetes en remojo con 1  
cucharadita de lejía en 1 galón de agua.   
4. Deje en remojo durante 5 minutos.  
5. Enjuague con agua fría.  
6. Deje secar los juguetes al aire.  
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La lejía que se compre debe contener entre 6-6.15% de sodium hypochlorite.  La única forma de saber 
su concentración de sodium hypochlorite es leyendo su etiqueta.  Si su concentración no esta indicada, 
no compre el producto. 
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Utilización de guantes descartables para uso médico. 

Los siguientes pasos explican cómo se colocan, quitan y desechan adecuadamente los guantes de uso 

médico. 

 

COLOCACIÓN 

 

1. Lávese las manos. 

2. Colóquese un par de guantes nuevos. No utilice los guantes más de una vez.  

3. Administre el tratamiento o el medicamento o limpie el lugar de preparación 

  del medicamento. 

 

REMOCIÓN y DESECHO DE LOS GUANTES 

 

1. Quítese el primer guante tirando de la palma hasta removerlo por completo. Se 

considera que toda la superficie exterior del guante está sucia. Las superficies 

sucias sólo pueden tocar otras superficies sucias.  

2. Enrolle el primer guante en la mano en la que todavía tiene colocado el guante. 

3. Utilice la mano que no tiene guante para retirar el segundo guante. Inserte un dedo por debajo 

del guante a la altura de la muñeca y tire del guante hacia arriba y por encima de la palma. Se 

considera que la superficie interior de su guante y la mano que no tiene guante están limpias. 

Asegúrese de tocar las superficies limpias con otras superficies limpias. No toque la parte 

exterior del guante con la mano sin guante. 

4. Deseche los guantes sucios en un recipiente para basura con bolsa plástica. 

5. Lávese las manos. 

 

El uso de guantes no reemplaza el lavado de manos. Los proveedores siempre deben lavarse las 

manos después de retirarse y desechar guantes de uso médico. 
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Procedimiento recomendado para el cambio de pañales 
El cambio de pañales se hará únicamente en la zona seleccionada para este fin. No se permite estar en 
contacto con alimentos en las zonas destinadas al cambio de pañales. 
Las superficies destinadas a estos fines estarán limpias, serán a prueba de agua y estarán libres de 
grietas, rasgaduras y fisuras. Todos los recipientes de cremas para piel o artículos de limpieza deben 
estar adecuadamente rotulados y se los debe conservar fuera del área de cambio de pañales y del 
alcance de los niños. 
Los pañales deben cambiarse según el siguiente procedimiento: 

1) Prepare todos los suministros, pero manténgalos fuera de la superficie de cambio de pañales, 
excepto los artículos que empleará durante el proceso. Prepare una hoja de papel no absorbente 
que cubra la superficie para cambiar el pañal desde la parte del pecho del niño hasta la parte de sus 
pies. Traiga un pañal limpio, tantas toallitas como sean necesarias para cambiar este pañal, guantes 
no porosos y una bolsa de plástico para la vestimenta sucia. Tome los suministros necesarios de los 
recipientes y aléjelos. 

2) Colóquese guantes. Evite el contacto con los artículos sucios y siempre manténgalos fuera del 
alcance del bebé. Los artículos que están en contacto con artículos sucios, con excrementos u orina 
deben limpiarse y desinfectarse. Lleve al bebé al cambiador de pañales sin que la ropa sucia le 
manche la ropa al proveedor de cuidado. Coloque la ropa sucia en una bolsa de plástico y, luego, 
ciérrela bien para enviarla a la casa del bebé. 

3) Desajuste el pañal, pero deje el pañal sucio debajo del niño. Tome al niño de los pies para 
levantarlo del pañal sucio y utilice toallitas descartables para limpiar la zona del pañal. Retire los 
excrementos y la orina comenzando desde adelante hacia atrás y utilice cada una de las veces una 
toallita limpia. Coloque las toallitas sucias en el pañal sucio. Observe y luego informe si hay algún 
problema cutáneo. 

4) Retire el pañal usado. Doble el pañal y asegúrelo con los adhesivos. Colóquelo en un recipiente con 
bolsa o con tapa y luego en un recipiente en el exterior o fuera del alcance de los niños. Si se 
utilizan pañales no descartables, coloque el pañal en un recipiente de plástico con bolsa o tapa 
destinado a esos pañales o en una bolsa de plástico separada para enviarlos al hogar del niño para 
que los laven. No enjuague ni toque los contenidos del pañal. 

5) Verifique que no se haya derramado nada debajo del niño. Si está visiblemente manchado, limpie la 
suciedad importante con una toalla de papel, luego doble el papel descartable hacia arriba desde la 
parte de abajo de los pies del niño para que ahora haya una superficie limpia debajo del niño. 

6) Quítese los guantes y colóquelos directamente en el recipiente con tapa o bolsa. Límpiese las manos 
con una toalla descartable. 

7) Deslice un pañal limpio por debajo del niño. Si se utilizan productos para la piel, colóquese guantes y 
aplique el producto. Retírese los guantes como corresponde. Ajuste el pañal. 

8) Límpiele las manos al bebé con agua y jabón en el lavabo, si puede. Si el niño es demasiado pesado 
para levantarlo en brazos y no se lo puede colocar frente al lavabo, utilice toallas descartables o 
agua y jabón con toallas de papel descartables para lavarle las manos al niño. Vista al bebé antes de 
retirarlo de la zona de cambio de pañales. Lleve nuevamente al bebé al área de cuidado infantil. 

9) Limpie y desinfecte el área de cambio de pañales. 
• Deseche el cobertor de la mesada en el recipiente con tapa o bolsa. 
• Limpie cualquier mancha visible de la mesada de cambio de pañales. 
• Rocíe la mesada a fin de que toda la superficie esté mojada con la solución de lejía o la solución 

germicida hospitalaria. 
• Deje actuar sobre la superficie durante 2 minutos, luego limpie con una toalla de papel la superficie 

o deje que se seque sola. 
10) Lávese bien las manos. 
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Procedimiento recomendado para la limpieza y desinfección de los orinales 
de niños 

 
Después de cada uso: 

1) Colóquese guantes descartables de uso médico. 
2) Vacíe los contenidos en el inodoro. 
3) Enjuague el orinal con agua en un fregadero que no se utilice para preparar alimentos y vacíe 

el inodoro. 
4) Lave todas las partes del orinal con agua y jabón, empleando toallas de papel. 
5) Vacíe los contenidos en el inodoro y tire la cadena.  
6) Rocíe con la solución de lejía. 
7) Deje secar. 
8) Lave y desinfecte el lavabo. 
9) Retírese los guantes y deséchelos en un recipiente revestido con plástico cuya cubierta se 

ajuste a presión. 
10) Lávese bien las manos debajo del agua del grifo. 

 
 
Consejos relacionados con los orinales:  

Las estructuras de los orinales deben tener una superficie regular, suave, de un material no poroso que 
sea fácil de limpiar. No se recomiendan los orinales de madera. El contenedor de desechos debe ser 
fácil de quitar y debe sujetarse de manera segura a la silla del orinal. 
 
Muchos especialistas recomiendan que los orinales no se compartan por cuestiones de higiene. Si un 
niño realmente necesita un orinal, solicite al padre que se lo suministre a modo de artículo personal 
para uso exclusivo de su niño. 
 
Al seleccionar un orinal, elija uno que tenga la menor cantidad de grietas y fisuras posibles, a fin de 
que la limpieza y la desinfección sean más fáciles.  
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Precauciones de seguridad relativas a la sangre 

Procedimiento para lavar y desinfectar una 
superficie con sangre: 

1. Colóquese guantes descartables de uso 
médico. 

2. Lave y desinfecte la superficie. Deseche los 
suministros de limpieza usados en una bolsa 
de plástico y ciérrela. 

3. Retírese los guantes y deséchelos en un 
recipiente recubierto con plástico.  

4. Lávese bien las manos debajo del agua del 
grifo.  

 
Procedimiento para tratar sangre estando en 
el exterior. 

1. Colóquese guantes descartables de uso 
médico. 

2. Si la vestimenta de un niño está manchada 
con sangre, quítesela y colóquela en una 
bolsa de plástico identificada con su 
nombre, cierre la bolsa y entréguesela a los 
padres al final del día. 

3. Limpie la superficie con sangre y deseche 
los suministros de limpieza usados en una 
bolsa de plástico junto con los guantes 
utilizados. 

4. Selle la bolsa de plástico. 

5. En lugar de lavarse las manos abajo del 
agua del grifo, cuando no es posible, utilice 
una loción antiséptica hasta que pueda 
lavarse con agua del grifo. 

6. Cuando esté cerca de un lavabo, lávese las 
manos inmediatamente. 

 

 

Procedimiento para 
tratar un sangrado 
de nariz: 

1. Si cuenta con 
guantes 
descartables de 
uso médico, 
colóqueselos. 

2. Detenga el sangrado presionando-apretando 
con cuidado la nariz del niño o haciendo 
que éste se apriete levemente la nariz.  

3. Todas las toallas de papel y/o paños que se 
utilicen para detener el sangrado deben 
colocarse en una bolsa de plástico para 
desechos. 

4. Si la vestimenta de un niño está manchada 
con sangre, quítesela y colóquela en una 
bolsa de plástico identificada con su 
nombre, cierre la bolsa y entréguesela a los 
padres al final del día. 

5. Quítese los guantes y colóquelos en una 
bolsa de plástico.  

6. Cierre la bolsa de plástico que contiene los 
suministros de limpieza y los guantes y 
deséchela en una bolsa dentro de un 
recipiente recubierto con plástico. 

7. Asegúrese de que el niño se lave las manos. 

8. Colóquese nuevos guantes descartables de 
uso médico.  

9. Limpie y desinfecte toda superficie 
manchada con sangre. 

10. Si sus vestimentas están manchadas con 
sangre, quíteselas y lávelas por separado de 
las vestimentas que no están manchadas. 

11. Lávese bien las manos. 
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Ejemplo de números de teléfono de emergencia 

Este teléfono se encuentra ubicado en (domicilio completo)  ____________________________________  

Número telefónico ________________________________________________________________________  

Direcciones (calles con las que se cruza, puntos de referencia, etc.) 

 ________________________________________________________________________________________  

 ________________________________________________________________________________________  

 

Números de emergencias 

911 

Policía _____________________________________  Bomberos ________________________________  

Ambulancia _________________________________  Servicio de taxis __________________________  

Línea directa de Abuso Infantil en el Estado de Nueva York 1-800-635-1522   
Centro Nacional de Control Toxicológico 1-800-222-1222 
Nota: Las “blue cards” deben estar actualizadas con los números vigentes de los padres y los contactos 
de emergencia de todos los niños. 
 

Siempre indique la siguiente información en casos de emergencias  

• su nombre; 

• naturaleza de la emergencia; 

• su número telefónico; 

• su domicilio; 

• que usted es un proveedor de cuidado 

infantil a cargo de ___ (cantidad) 

niños; 

• la ubicación exacta de la persona 

lastimada; 

• direcciones simples de cómo llegar a su 

hogar, si se lo solicitan. 

 

 

No cuelgue hasta que la otra persona cuelgue primero 
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Otros números telefónicos útiles 

 
Oficial de Registro ___________________________  Oficina Regional __________________________  

Asesor de Asistencia Médica ___________________  Departamento de Salud ____________________  

Departamento de Servicios Sociales _____________  Dependencias Locales o Satélites de CCR&R ___  

Compañía de Teléfonos _______________________  Compañía de Servicios Públicos ______________  

Servicio de Plomería _________________________  Servicios de Calefacción y Aire Acondicionado. _  

Recolección de Residuos ______________________  Remoción de Nieve ________________________  

Control de Animales __________________________  Otro ____________________________________  

Otro _______________________________________  Otro ____________________________________  

Otro _______________________________________  Otro ____________________________________  
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Elementos recomendados para el botiquín de primeros auxilios 

Los siguientes son elementos recomendados para el botiquín de primeros auxilios, aunque no se limita 

a ellos: 

• Guantes descartables, preferentemente de vinilo; 

• Gasas esterilizadas de distintos tamaños; 

• Cinta para vendajes; 

• Rollos de gasas; 

• Compresas frías. 

 

Conserve su botiquín de primeros auxilios en un lugar de fácil acceso para los adultos, pero que resulte 

inaccesible a los niños. Necesitará su botiquín de primeros auxilios siempre que esté con los niños tanto 

dentro del programa como fuera del mismo. 
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Oficinas regionales de la OCFS 
Oficina de Servicios para Niños y Familias del Estado de Nueva York, Junta de Servicios para 
Menores en Edad Temprana (BECS) 
 
Oficina Regional de Albany 
Linda Sornberger, Gerente de la Oficina 
Regional 
Oficina de Servicios para Niños y Familias del 
Estado de Nueva York  
155 Washington Avenue 
Albany, NY 12210-2329 
(518) 402-3038 
Que presta servicios a los condados de: Albany, 
Clinton, Columbia, Delaware, Essex, Franklin, 
Fulton, Greene, Hamilton, Montgomery, 
Otsego, Rensselaer, Saratoga, Schenectady, 
Schoharie, Warren, Washington 
 
Oficina Regional de Buffalo 
Bob Stoczynski, Gerente de la Oficina Regional 
Oficina de Servicios para Niños y Familias del 
Estado de Nueva York  
295 Main Street, Ellicott Square Building 
Suite 445, 4th Floor 
Buffalo, NY 14203 
(716) 847-3828 
Presta servicios a los condados de: 
 Allegany, Cattaraugus, Chautauqua, Erie, 
Genesee, Niagara, Orleans, Wyoming 
 
Oficina Regional de Long Island 
Robin Beller, Gerente de la Oficina Regional 
Oficina de Servicios para Niños y Familias del 
Estado de Nueva York  
Courthouse Corporate Center 
320 Carelton Avenue - Suite 4000 
Central Islip, New York 11722 
(631) 342-7100 
Presta servicios a los condados de: Nassau y 
Suffolk 
 
Oficina Regional de la Ciudad de Nueva 
York  
Patricia Lewis, Gerente de la Oficina 
Regional 
Oficina de Servicio para Niños y Familias del 
Estado de Nueva York 
Oficina Regional del Estado de Nueva York 
80 Maiden Lane, 23rd Floor 
New York, NY 10038 
(212) 383-1415 
Presta servicios a los cinco municipios de la 
ciudad de Nueva York  

Oficina Regional de Syracuse 
Dianne McLaughlin, Gerente de la Oficina 
Regional 
Oficina de Servicios para Niños y Familias del 
Estado de Nueva York  
The Atrium Building, 3rd Floor 
2 Clinton Street 
Syracuse, NY 13202 
(315) 423-1202  
Presta servicios a los condados de: Broome, 
Cayuga, Chenango, Cortland, Herkimer, 
Jefferson, Lewis, Madison, Oneida,  
Onondaga, Oswego, St. Lawrence, Tioga, 
Tompkins 
 
Oficina Regional de Rochester 
Terry Chylinski, Gerente de la Oficina Regional 
Oficina de Servicios para Niños y Familias del 
Estado de Nueva York  
259 Monroe Avenue, 3rd Fl. Monroe Square 
Rochester, NY 14607 
(585) 238-8531 
Presta servicios a los condados de: Chemung, 
Livingston, Monroe, Ontario, Schuyler, Seneca, 
Steuben, Wayne, Yates  
 
Oficina Regional de Yonkers 
Frances Franco-Montero, Gerente de la Oficina 
Regional 
Oficina de Servicios para Niños y Familias del 
Estado de Nueva York  
525 Nepperhan Avenue-Room 205 
Yonkers, New York 10703 
(914) 376-8810 
Presta servicios a los condados de: Dutchess, 
Orange, Putnam, Rockland, Sullivan, Ulster, 
Westchester 
 
Departamento de Salud de la Ciudad de 
Nueva York 
2 Lafayette St. 
22nd Floor 
New York, New York 10007 
(212) 676-2444 (excepto para la inscripción 
ante la FDC) 
(212) 280-9251 (Inscripción ante la FDC) 
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Dependencias y organizaciones estaduales 

Asociación de Cuidado Infantil del 
Estado de Nueva York 

P.O. Box 5486 
Albany NY 12205-0486 
(518) 452-1818 
www.fccanys.org 

Asociación para la Educación de Niños en la 
Primera Infancia Estado de Nueva York 

230 Washington Avenue Extension 
Albany, NY 12203 
(518) 867-3517 
www.nysaeyc.org 

Centro para la Muerte Súbita del Lactante del 
Estado de Nueva York 

Escuela de Bienestar Social  
Health Sciences Center  
Stony Brook University  
Stony Brook, NY 11794-8232  
(631) 444-3690, 800-336-7437  
www.hsc.stonybrook.edu/index.cfm?ID=1686 

Concejo de Coordinación del Cuidado Infantil 
del Estado de Nueva York 

230 Washington Avenue Extension 
Albany, New York 12203 
(518) 690-4217 
www.nyscccc.org 

Departamento de Salud del 
Estado de Nueva York 

Empire State Plaza 
Albany, NY 12237-0618 
(518) 473-8600 
www.health.state.ny.us 
Sitio de Internet del CACFP: 
www.health.state.ny.us/prevention/ 
nutrition/cacfp/ 
1-800-698-4543 para Child Health Plus 
(programa de seguros para niños) 
1-866-432-5849 para Healthy NY 
(seguro de salud a bajos costos) 

Departamento de Seguros del 
Estado de Nueva York 

Empire State Plaza, Agency Building 1 
Albany, NY 12257 
(518) 474-6600 
www.ins.state.ny.us 

Departamento del Trabajo del 
Estado de Nueva York 

New York State Department of Labor 
State Office Building Campus, Room 500 
Albany, NY 12240-0003  
(518) 457-9000  
Línea directa para el empleador: 1-800-HIRE-992 
(1-800-447-3992)  
www.labor.state.ny.us 

Departamento de Educación del 
Estado de Nueva York 

Office of Vocational and Educational Services for 
Individuals with Disabilities (VESID)  
One Commerce Plaza 
Albany, NY 12234 
(518) 486-7462 
www.vesid.nysed.gov 

Asociación Head Start del Estado de Nueva York  
230 Washington Avenue Extension 
Albany, NY 12203 
(518) 452-9746 
www.nysheadstart.org 

Coalición de Bebés y Niños Pequeños del 
Estado de Nueva York 

c/o Child Care Resources of Rockland Co. 
235 North Main Street, Suite 11 
Spring Valley, NY 10977 
(845) 425-0009 
www.childcarerockland.org 

Centros para Desarrollos de Pequeñas Empresas 
del Estado de Nueva York  

Empire State Development Division for Small 
Business 
30 South Pearl Street 
Albany, NY 12245 
800-STATE NY (800-782-8369) 
www.nylovessmallbiz.com  

Oficina de Servicios para Niños y Familias del 
Estado de Nueva York 

52 Washington Street 
Rensselaer, NY 12144 
(518) 408-3005 
www.ocfs.state.ny.us 
(véase también la lista de las Oficinas Regionales 
de la OCFS)  

SUNY Training Strategies Group 
State University Plaza 
Albany, NY 12246-0001 
(518) 443-5940 
Educational Incentive Program: (800) 295-9616 
www.tsg.suny.edu 
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Cómo comenzar una actividad comercial en el Estado de Nueva York  

Los siguientes contactos se brindan a modo de referencia para acceder a los requerimientos para las 
actividades comerciales generales y no tienen el propósito de brindar asesoramiento legal o financiero. 
Se le recomienda consultar sobre sus planes comerciales con un abogado y/o contador.  
 
Oficina del Gobernador de la Reforma 

Normativa  
P.O. Box 2107 
Albany, NY 12220-0107 
(800) 342-3464 ó (518) 474-8275 
www.gorr.state.ny.us 
 
Departamento Impositivo y Financiero del 

Estado de Nueva York 
Registro Fiscal de Ventas 
W. Averill Harriman Campus 
Albany, NY 12227 
Formularios: (800) 462-8100 Ó (518) 485-6800 
Información: (80) 972-1233 
www.tax.state.ny.us 
Para solicitudes en línea: www.nys-opal.com 
 
Servicio de Impuestos Internos 
(800) 829-3676 ó (800) 829-1040 
www.irs.ustreas.gov 
 
Servicios de Inmigración y Ciudadanía de los 

Estados Unidos  
(anteriormente, Servicio de Inmigración y 

Naturalización)  
(800) 375-5283 
www.uscis.gov 
 
Impuesto Federal del Desempleo  
Formularios: (800) 829-3676 
Información: (800) 829-1040 
 

Departamento del Trabajo del Estado de 
Nueva York 

División del seguro de desempleo 
State Campus, Building 12 
Albany, NY 12240 
(518) 457-5807 
Para solicitudes en línea: www.nys-opal.com 
 
Centro para el Desarrollo de Pequeñas 

Empresas del Estado de Nueva York  
41 State Street, 7th Floor 
Albany, NY 12246 
(800) 732-7232 (SBDC) 
 
 
 
 
OTROS RECURSOS PARA ACTIVIDADES 

COMERCIALES:  
 
Your Business: A Guide to Owning and 
Operating a Small Business in New York State 
Línea directa de ayuda para empresas del 
Empire State Development 
(800) 782-8369 
 
División del Desarrollo de Actividades 
Comerciales para la Minoría y las Mujeres  
(518) 292-5250 
www.nylovesbiz.com 
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Organizaciones nacionales 

Academia Estadounidense de Pediatría 
P.O. Box 927 
141 Northwest Point Blvd. 
Elk Grove Village, IL 60009 
(también las oficinas estaduales) 
www.aap.org 
 
Sede Central Nacional de la Cruz Roja 

Estadounidense 
431 18th Street, NW  
Washington, DC 20006 
Teléfono: (202) 303-4498  
www.redcross.org 
 
Liga de América para el Bienestar Infantil  
440 First Street, NW, Suite 310 
Washington, DC 20001 
(202) 638-2952 
www.cwla.org 
 
Fondo para la Defensa Infantil 
25 E Street, NW 
Washington, DC 20001 
(202) 628-8787 
www.childrensdefense.org 
 
Comisión de Seguridad de Productos al 

Consumidor 
Washington, D.C. 20207-0001  
Línea directa de llamadas gratuitas para el 

comsumidor: 800-638-2772 
(TTY 800-638-8270). 

www.cpsc.gov 
 
Concejo para el Reconocimiento de 

Profesionales en el Área de Desarrollo 
Infantil 

2469 16th Street, NW 
Washington, DC 20009-3575 
(800) 638-2772 
www.cdacouncil.org 
 
ERIC/EECE, Centro de Información para 

Recursos Educativos, Educación 
Preescolar y Primaria 

University of Illinois 
805 W. Pennsylvania Avenue 
Urbana, IL 61801 
www.ericeece.org 
 

Asociación Nacional para la Educación de 
Niños en la Primera Infancia  

1509 16th Street, NW 
Washington, DC 20036-1426 
(800) 424-2460 
www.naeyc.org 
 

Asociación Nacional para el Cuidado Infantil 
5202 Pinemont Drive 
Salt Lake City, Utah 84123 
(801) 269-9338 
www.nafcc.org 
 
Comité Nacional para Prevenir el Abuso 

Infantil 
200 S. Michigan Avenue, 17th floor 
Chicago, IL 60604 
(312) 663-3520 
www.childabuse.org 
 
Centro Nacional de Recursos para la Salud y 

la Seguridad en el Cuidado Infantil 
UCHSC at Fitzsimons  
National Resource Center for Health and Safety 
in Child Care  
Campus Mail Stop F541  
PO Box 6508  
Aurora, CO 80045-0508  
800-598-KIDS 
www.nrc.uchsc.edu 
 
Alianza contra el Síndrome de Muerte Súbita 

del Lactante  
1314 Bedford Avenue, Suite 210 
Baltimore, Maryland 21208 
1-800-221-7437 
www.sidsalliance.org 
 
Departamento de Agricultura de los Estados 

Unidos, Servicios de Alimentos y 
Nutrición 

Albany Field Office 
O’Brien Federal Building, Room 752 
Clinton Avenue and N. Pearl Street 
Albany NY 12207  
(518) 431-4274 

Oficina Regional de Rochester 
Federal Building and Courthouse 
100 State Street, Room 318 
Rochester NY 14614 
(585) 263-6744 

Oficina Regional de la Ciudad de New York 
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201 Varick Street, Room 609 
New York, NY 10014 
(212) 620-6338 

www.usda.gov 
www.usda.gov/cnpp (pirámide de la guía 

alimenticia para niños) 
 
Comisión de Oportunidad Equitativa de 

Empleo de los Estados Unidos  
Sede Central 

US Equal Employment Opportunity 
Commission  

1801 L Street, N.W. 
Washington, D.C. 20507 

(202) 663-4900 
TTY: (202) 663-4494  

Oficina del Distrito de New York  
333 Whitehall Street 
New York NY 10004 
(212) 336-3620 ó (800) 669-4000 
TTY (212) 336-3622 o (800) 669-6820 

Oficina Regional de Buffalo 
6 Fountain Plaza, Suite 350 
Buffalo NY 14202 
(716) 551-4441 ó (800) 669-4000 
TTY (716) 551-5923 ó (800) 669-6820 

www.eeoc.gov 
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Khol, Mary Ann. Scribble Art: Independent 
Creative Art Experiences for Children. 
Bright Ring Publishers, 1994. 

Marotz, Lynn, Marie Cross and Jeanettia Rush. 
Health, Safety and Nutrition for the 
Young Child. Albany, NY: Delmar 
Publishers, Inc., 1989. 

New York State Office of Children and Family 
Service (Oficina de Servicios para Niños 
y Familias del Estado de New York) 
Summary Guide for Mandated 
Reporters. Publication #1159 revised 
08/02. Disponible en Internet: 
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publications/Pub1159.pdf 
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Shelov, M.D., F.A.A.P., Steven P. Caring for 
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